
Áreas, consciente de la necesidad de asegurar la calidad de los productos y servicios que 

oferta, así como de  evaluar la gestión de las actividades que desarrolla, ha elaborado un Plan 

de Calidad que recoge los objetivos, las acciones, los indicadores y los estándares de calidad 

que se pretenden lograr, y que se focaliza en tres ámbitos de actuación: 

1. Calidad en la Gestión 

2. Calidad de Producto 

3. Calidad de Servicio 

Nuestro compromiso con la calidad y la mejora continua queda reflejado en nuestra Política de 

Calidad : 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CALIDAD DE GESTION 

En 1998, Áreas inició el desarrollo de un Sistema de Gestión basado en las normas ISO, siendo 

la empresa pionera del sector en obtener el certificado por AENOR en 1999, renovados 

anualmente (ver certificados). 

Desde entonces, e impulsados por un espíritu de mejora continua, este Sistema se ha ido 

enriqueciendo y evolucionando, pero manteniendo en todo momento el punto de mira en el 

cliente y en su satisfacción. 

Para ello, en Áreas llevamos a cabo una revisión permanente del mismo mediante auditorías, 

dirigidas a valorar el cumplimiento de los estándares de calidad definidos en el Sistema de 

Gestión , con objeto de asegurar su conveniencia, adecuación y eficacia, así como para 

detectar puntos fuertes y oportunidades de mejora.  

Otras de las herramientas de mejora y controles de Calidad que realizamos en nuestros 

establecimientos son los que se describen en las secciones de Calidad de Servicio y Calidad de 

Producto. 



 



 

 



 

CALIDAD DE SERVICIO 

Un objetivo clave en la estrategia de Áreas es garantizar la satisfacción de los clientes, 

cumpliendo y superando sus expectativas.   

Es por ello que, en Áreas se gestiona la Voz del Cliente mediante los siguientes 4 canales, a 

través de los cuales los clientes pueden transmitir directamente  sus inquietudes, dudas, 

felicitaciones, etc.:    

� Cuestionarios de Satisfacción  

� Folletos de sugerencias  

� Hojas de reclamaciones  

� Correo electrónico a través de esta misma web  

Toda la información que llega es gestionada de forma ágil aportando la máxima resolución y 

proximidad brindando, de esta forma, un vínculo de profesionalidad y preocupación por el 

cliente. Conjuntamente con los departamentos corporativos y técnicos de Áreas se desarrollan 

acciones encaminadas a la satisfacción de las nuevas inquietudes y necesidades de los clientes. 

Además de gestionar la Voz del Cliente, y con el objetivo de cumplir con los estándares de 

Calidad de Servicio de la compañía, se realizan visitas de Mystery Shopper que miden el 

cumplimiento, en cada uno de los establecimientos, de los aspectos que influyen en el proceso 

de compra/consumición de los clientes: 

� Producto 

� Servicio 

� Instalaciones 

 De ambas herramientas (calidad percibida y calidad interna) se extraen unos resultados que 

son utilizados como indicadores para controlar y medir la implicación en el compromiso por 

parte de todo el personal operativo y técnico de la compañía. 



 

CALIDAD DE PRODUCTO 

Por lo que respecta a la Calidad de Producto, tanto desde el punto de vista de aseguramiento 

de la calidad higiénica (a través del cumplimiento de los requerimientos legales) como 

organoléptica, Áreas actúa desde varios niveles de la organización y en todas las etapas que 

intervienen en el proceso de recepción, almacenamiento, manipulación, elaboración y 

presentación del producto; se tiene n establecidos una serie de controles que nos aseguren la 

calidad del producto en el momento de su entrega al cliente final. 

Calidad higiénica de producto: 

Nos preocupamos por su salud y seguridad.  

Por eso tenemos implantado en todos nuestros centros un Plan de Autocontrol basado en la 

sistemática de Análisis de peligros y Puntos de Control Críticos (APPCC). Este sistema tiene 

como objetivo asegurar alimentos inocuos mediante  el análisis y el control de los posibles 

peligros que puedan aparecer en todas y cada una de las fases de producción. Este trabajo se 

apoya con la realización de análisis microbiológicos de muestras de aguas, alimentos y 

superficies y de auditorías higiénicas por parte de un laboratorio externo. Además, visitamos 

periódicamente  a nuestros proveedores y controlamos todas las materias primas a su 

recepción.  

Calidad organoléptica  de producto 

Cuidamos la calidad de nuestros productos 

Conscientes de la importancia de asegurar la calidad de los productos ofertados, se han 

establecido mecanismos de control, mediante auditorías de producto, para concluir en qué 

grado se corresponde el producto ofertado con el establecido en su correspondiente ficha de 

producto.    


