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Areas

«Estaremos alli donde
el viajero nos lleve»

Eligio Bianchi, Director General de Distribucion de Areas,
primer operador de tiendas del aeropuerto

SUR

Areas es uno de los lideres mun-
diales en servicios de restauracion
y distribucion al viajero, équé re-
pr para la compaiiia la pre-
sencia en la nueva terminal del ae-
ropuerto de Malaga?

Estar en la nueva terminal del
Aeropuerto Pablo Picasso es ana-
dir a nuestro mapa de oferta de
servicio una de las plazas inelu-
dibles en Espana; el trafico -y el
perfil de ese trafico- de esta in-
fraestructura la posicionan como
un escenario privilegiado para
nosotros; poder desplegar aqui
nuestra oferta, ademas de ser un
enclave turistico estratégico es
algo que nos ha ilusionado desde
un principio y asi lo hemos refle-
jado en la oferta que los viajeros
ya pueden disfrutar desde hoy.

En este proyecto hemos queri-
do que tanto el pasajero como los
acompanantes y visitantes del ae-
ropuerto puedan disfrutar de una
oferta comercial de primer nivel
en esta moderna infraestructu-
ra, y estamos seguros que nues-
tras 10 tiendas que abren sus
puertas hoy ayudaran a posicio-
nar el aeropuerto de Malaga como
una de las zonas comerciales mas
atractivas de Andalucia y de Es-
pana.

El aeropuerto de Malaga sera
referente entre los aeropuertos
del Mediterraneo, cuando entren
en funcionamiento las nuevas in-
fraestructuras previstas en el

AREAS ELIGIO BIANCHI.

Plan Malaga, el aeropuerto ten-
dra capacidad para atender a 30
millones de pasajeros al ano.
Después de 40 anos de activi-
dad, Areas esta presente en 59 ae-
ropuertos a nivel mundial -20 es-
panoles- y opera mas de 1.200 es-
tablecimientos en infraestructu-
ras de comunicacion de nueve
paises; toda esta experiencia la
hemos volcado en la nueva termi-
nal del Aeropuerto de Malaga.
éCoémo llega Areas a convertirse
en el primer operador de tiendas
de la nueva terminal del aeropuer-
to de Malaga?
Ademas de la amplia experiencia
que ya he comentado que nos ava-
la, nuestra principal baza ha sido
la de trabajar pensando en aque-

TIENDAS ADIDAS, SIBARIUM, NATIONAL GEOGRAPHIC, COTTET Y ADOLFO DOMINGUEZ SON ALGUNAS DE LAS MARCAS GESTIONADAS POR AREAS.

1lo que hace Gnico al aeropuerto
Pablo Picasso: el perfil de sus via-
jeros genera una demanda espe-
cifica que hemos escuchado y a
la que hemos dado respuesta
creando espacios comerciales es-
pecificos para ellos. A pesar de
ser una empresa de implantacion
internacional y de grandes vola-
menes, Areas cuenta con una
gran flexibilidad que le permite
realizar ese ejercicio de adapta-
cion en cada escenario, creando
como “sastres que trabajan a me-
dida”, algo que las entidades con-
cedentes tienen muy en cuenta.
ZEn qué notara el viajero que par-
ta o llegue a Malaga ese trabajo a
medida?

Las tiendas de la nueva terminal
responden a las necesidades del
entorno en el que se inscriben.
La mezcla entre experiencia y fle-
xibilidad que sefialabamos ante-
riormente como caracteristica de
Areas queda clara si echamos un
vistazo a las marcas que ofrece-
ran su servicio al cliente: tiendas
tan conocidas como Adidas o
Adolfo Dominguez se mezclan
con ensenas creadas por Areas,
como Sibarium, en la que tienen
gran importancia los productos
con denominacién de origen y
una cuidada seleccion de delica-
tessen gastrondmicas nacionales
e internacionales. Por otro lado,
encontramos The Sweet Market,
que cuenta con una gran varie-
dad de chocolates y dulces y va

Mas de 40
anos de

servicios al
viajero

- Primer operador de tiendas en
el Aeropuerto de Malagay en El
Prat-Barcelona.

- Primer operador de restaura-
cion en los aeropuertos de Ma-
drid-Barajas, Palma de Mallorca
y Alicante.

-1.256 restaurantes, tiendas, ho-
teles y gasolineras.

- Presentes en aeropuertos, au-
topistas, autovias, estaciones de
ferrocarril, centros comerciales,
recintos feriales y puntos céntri-
cos de la ciudad.

- 720 Millones de € de ingresos
en 2008.

- Alrededor de 12.000 empleados.
-150 millones de clientes.

- Presencia en 9 paises: Espana,
México, Estados Unidos, Portu-
gal, Chile, Marruecos, Argentina,
Reptblica Dominicana y St. Mar-
tin.

- Gestion de mas de 100 marcas
propias (entre ellas Medas, Ars,
La Pausa, Natural Break, Divers
o Sibarium) y acuerdos estraté-
gicos con franquicias y partners
lideres en su categoria.

dirigida principalmente al ptubli-
co familiar inglés. Travel Mate,
es otros de los ejemplos, estable-
cimiento de complementos y ar-
ticulos de viaje de las mejores
marcas.

El esfuerzo de innovacion que he-
mos realizado para la nueva ter-
minal del aeropuerto Pablo Pi-
casso tiene también varios nom-
bre propios: National Geographic
abre en la terminal su primera
tienda en el sur de Europa -y la
tercera a nivel mundial-, en la
que ofrecera todo tipo de articu-
los utiles para el viajero, asi como
objetos decorativos o incluso li-
bros. El grupo 6ptico Cottet, es-
pecialistas en salud visual, abre
también su primera tienda de la
mano de Areas, un espacio que
ofrecera gafas de sol y comple-
mentos 6pticos de las mejores
marcas. Y por dltimo, un concep-
to nacido pensando en Malaga:
Desire, una nueva marca de
Areas que ofrece colecciones de
joyeria y alta bisuteria de cuida-
do disefio.

Ademas de realizar un estudio de
la demanda équé lleva a Areas a
acabar apostando por un determi-
nado modelo para cada infraes-
tructura?

En ese sentido, nos ayuda mucho
no dejar nunca de escuchar al
cliente; detras de los mostrado-
res de nuestras tiendas, restau-
rantes y hoteles hemos aprendi-
do auténticas lecciones de vida,
que son la clave de nuestro oficio.
Y todo ello acompaniado de una
clara vocacion de servicio; si no
aplicamos todo aquello que apren-
demos diariamente en nuestros
mas de 1.200 establecimientos, no
mejorariamos y nuestra oferta
dejaria de tener sentido.

&De qué modo una empresa de la
dimension de Areas afronta la com-
plicada coyuntura econémica ac-
tual?

Como todos sabemos, la econo-
mia en general, y nuestro sector
en particular, esta pasando por
una temporada dificil y solo los
que tengamos una base muy s6-
lida tendremos capacidad para
hacerle frente.

Para nosotros, los dltimos meses
han sido meses de trabajo cons-
tante: hemos inaugurado 17 tien-
das y 3 establecimientos de res-
tauracion en la nueva terminal
de aeropuerto de El Prat, en Bar-
celona, hemos ganado la gestion
de todas las areas de servicio de
Florida’s Turnpike, la mayor au-
topista del estado de Florida, en
Estados Unidos y hemos realiza-
do nuestra primera incursion en
los aeropuertos de Washington y
Newark, también en Estados Uni-
dos.

En Areas estamos trabajando
muy duro para hacer frente a esta
compleja situacion econdomica in-
ternacional, y mas alla de los as-
pectos comerciales, operar en la
nueva terminal del aeropuerto de
Malaga significa un nuevo reto,
la ilusion de ser los responsables
de tirar hacia delante un proyec-
to que nace de cero y que hoy ve-
mos ya en marcha.
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TU col MPANERO _DE VIAJE

Amplia saieccaén da los me]ores preduc?e& .
para ocmp!ementos de viaje, bolsas, malefas
¢ froleys. Con un innovador disefo, Travel it
Mate se asocia con &l viajero para ofrecerie !
las Gitimas novedades del mercado ycon iasj i m,ademo v dlve tido, !daai para fam:flas con
rwart:.as de mayor reconocimisnto. 4 : mﬁos
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SIB»RIUM

DELIDATESSEN

Urn establecimiento disenado para los gourmets mas
entendidos y exigenies

- ‘L Hem Ty
ADOLFO DOMINGUET o eel-daﬂu_e Tu compafien

LQué nos puede ofrecer? Y Complstantos de viaje™
Un establecimiento unico para los paladares mds exquisitos. Sibarium ofrece a i

sus clientes alimentos tipicos andaluces, de olras regiones de nuestro pals, asi
como de otros paises del mundo. Productos con denominacion de origeny ORTICA

it Lok rajores
manjares, muchas veces, dificiles de encontrar. ) —— NATIONAL - %‘fggﬁ
Una gran variedad de embutidos, conservas de pescado y marisco, turrones v : ) bzt bk GEQGRAPHIC Sara ol viajers”

dulces, los mejores quesos, exguisitos vinos, variados licores, aceites y vinagres
aromaticos...

gafas da sol”

Una cuidada muestra de
sabores y texturas puestas
a disposicién de los
paladares mas exigentes.

I DELICATESSEN JALIMENTAGION |

“Impasivia

Ad e mas, en Si pariu m s nothing” '”g‘]-é—'::'ﬁ'rﬁwﬁ ":j:;afr;aallcnlzc.
Delicatessen también pue- T YT} buen gusts
den encontrarse articulos y delicariara

de regalo relacionados
con el mundo de la
cocing, productos unicos
y diferentes, linros de
recetas, refinados decan-
tadores u originales saca-
carchos

JOYERIA BISUTERIAL .




